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ADO LIBRE Y S0 _RANo DE GUANAJUATO . CERTIFIGO SER CiERTO QUE ENEL . & ‘
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Hospital General Silao
Blvd San Bernardo#3g

Fraceionamiente Brisas de los Rios
C.P.36133 Vel 0{472)72237 71

RESUMEN DE ALTA Y CONTRAREFERENCIA

CIRUGIA GENERAL

Silao, Guanajuato, Méxica Servicio
Nombre L ESPINOZA BALANDRAN JUAN CARLOS Fecha de
nacimiento:
Expediente 19*6387 Seguro Popular EIBJ750330HGTSLNOS

Fecha y Diagnéstico de Ingreso
st

s R, S
& ‘O de ;S Seh o

ABSCESO INGUINAL DERECHO

MOTIVO DE INGRESO

DOLOR ABDOMINAL

301031975 Edad: L a4
Motiva de ]
Estancia 2 - Alta MEJORIA

Fecha y Diagndstico de Egreso

e

ABCESO INGUINAL DERECHO

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

MEDICACION DURANTE ESTANCIA Y ANTES DE INGRESO {VERIFICAR CONCILIACION DE MEDICAMENTOS)

HIDRATACION, ANTIBIOTICOTERAPIA, ANALGESIA Y CIRUGIA

EVALUACION ACTUAL Y RECOMENDACION DE EGRESO :

(’

Paciente Masculino de 44 afios con antecedente tumoracion

meses reingresa por prsentar absceso en regién Inguinal derecha se valoray programa para drenade absceso y toma de
con hallazgos tras operatorios de adenopatia abscedada, . Presenta evolucién
postoperatoria favorable sv ta 100/60,fc 65, fr 21, t 36.5. Ala exploracion fisica se encuentra reactiva buena coloracién de
guirdrgica afrontada no puntos dolorosos ni datos de irritacion

biopsia, cual se realiza sin incidentes,
tegumentos hidratada, , regién inguinal derecha con herida
peritoneal.
Se decide egreso por mejoria

Indicaciones para el paciente a su egreso:

Dieta sin grasas nl irritantes.

Cita abierta a urgencias en caso de dolor importante, mal estado general, fiebre, sangrado, salida de pus o que se abra Ja herida.

Cita ala consulta de cirugia el ‘Junes 13 deenero 2020 14:00

Seda recéta por medicamentos
Lavar herida diariamente con agua y jabén
Deambulacién y bafios diarios

o

enregién  de nuca con drnaje de asbceo  hace 2

vy < /Z;i/tégm
i

[ iy,

m\\ &/ J/
Dr. JOSE ANTXRX -
Ced. Prof 316985

NOMBRE, FIR\@ C LA\%OFES[ONAL
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Hospital General Silao RESUMEN DE ALTA Y CONTRAREFERENCIA
g ¢ 8lvd San Bernardo#3%
ergulte y Fraccionamiento Brisas de los Rios
FompramIan C.P. 36133 Tel, 01{472)72237 71 "
Sitao, Guanajuato, México Servicio
CIRUGIA GENERAL
Nombre ESPINOZA BALANDRAN JUAN CARLOS Fecha de [ 30/03/1975 Edad: 44
nacimiento:
. . CURF: i Motivo de
Expediente i 19-6387 l Seg!:fo Popular EIBI750330HGTSLNGS Estancia 11 Alta MEJORIA
| SN L
| Fecha y Diagnéstico de Ingreso | Fecha y Diagndstico de Egreso
SINDROME DE FOURNIER SINDROME DE FOURNIER
SINDROME DE FOURNIER ASEO QUIRURGICO .

EVALUACION ACTUAL Y RECOMENDACION DE EGRESO :

s

ACIENTE MASCULINO DE 63 ANOSM CON DIAGNOSTICO DE SINDROME DE FOURNIER. PO DE ASEQ QUIRURGICO
ASINTOMATICO. )

FC76,FR 20, T 36.8, TA 110/70.

BUEN ESTADO GENERAL. CARDIORESPIRATORIO Y ABDOMEN NORMALES.

HERIDAS EN ESCROTO Y PERINE CON NATAS DE FIBRINA Y EN LADO IZQUIERDO PRESENTA EXUDADO PURULENTO EN MODERADA
CANTIDAD.

RESTO CON MEJORIA, SIN ZONAS DE NECROSIS.

SIN DATOS DE SEVERIDAD, SE DECIDE EGRESO POR MEIORIA

GLICEMIAS CONTROLADAS

INCICACIONES
- 1- DIETA SIN GRASA S Y SINRRITANTES, PARA DIABETICO, EXPLICADA
2- GTA ABIERTA A URGENCIAS EN CASO DF MAL ESTADO GENERAL, FISBRE, DOLCR, SANGRADO, VOMITO, SALIDA BE LIQUIDO POR LA HERIDA O ALGUNA DUDA O MOLESTIA.

3- SEDARECETA POR MEDICAMENTOS: CEFALEXINA TABLETAS DE 500 MG 1 TAB VO CADA 8 HRS POR 7 DIAS Y CLINDAMICINA DOS CAPSULS CADA 8 HR X 7 DIAS Y PARACETAMOGL
UNATABLETACADA 6 HR X 4 DIAS

CONTINUAR TOMANDO SU TRATAMIENTO PARA DIABETES COMO 10 TIENE INDICADO

4-CITA A CONSULTA EXTERMA CIRUGIA GENERAL, PASARA AGENDARLA

“CURACION EN CLINICADE HERIDAS ACUDIR A CITAS

DR. PABLE
5259109

— J
NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL
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SENEFICIOS ‘SEGURO DE VIDA + ¢ SERVICIO FUNERARIO L. PRECIOSEGURO
TITULAR + PAREJA + HIJOS TITUI.AR TITULAR PARE.IA TITULAR
$15,000 pesos | $15,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos | $200 pesos
en ¢aso de fallecimiento adicionales en caso de en caso de diagndstico en caso de diagnéstico port cada dia hospitalizado
- par cualguler causal failecimiento accidental? positivo de cdncer? positivo de cdncer? del titular en caso de 5205 SOs
enfermedad o accidente? '
TITULAR + PAREJA + HIO (S} ' a IC!
Ataid estandar + Traslado del cuerpo + Arregio floral
+ Asesoria telefénica en trdmites legales + Sala de Velacion®
. . . . $160.00 pesos
Sin Servicio Funerario al ciclo

1 No se cubre suicidio o tentativa de suicidio. Edad de aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacién a fos 81 aflos cumplidos. Edad de aceptacion pareja 18 a 74 afios con cancelacion
a los 75 aiios cumplidos. Edad de aceptacidn hijofs): 0 o 24 aflos con cancelucidn o fos 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicos del titular
asegurado. 2 Presentando acta de averiguacion previa emitida por el Ministerio Pablico. Edad de aceptacion: 18 a 80 afios con cancelacién ¢ los 81 afios cumplidos. * Se cubre primer
diagndstico positivo de cdncer femenino (cdncer de mamao y cervicouterino} y cdncer masculino {cdncer de prostata, testiculos y pulmoén). No se cubren preexistencias ni cdncer in situ.
Edad de aceptacién titular: 18 a 80 afios con cancelacién a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacion pareja 18 a 74 affos con cancelacién a los 75 affos cumplidos. *Edad de
aceptacicn titular: 18 o 80 aftos con cancelacidn a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, ne aplica maternidad. Se considera hospitalizacién mds de 24 horas y se pagan
mdximo 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorias.® Solo se otorgard la asistencia funeraria o aque! asegurado donde se refleje su contratacidn en la ditima Solicitud de
Crédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario llamar of 800 890 2213 para redlizar lo gestion de la asistencia funeraria al momento del
fallecimienta del titular, pareja o hijo{s). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que la pdliza de seguros de vida.

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPITAL SAPI de CV 50FOM ENR
{Financiera Contigo) en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacion:

NOMBRE COMPLETODELTITULAR: | §(,ein Wyl ok Bapivwed Boalaw los

Mo delos £ng elec Pulacsas 7
/“:ﬂl FSnmm_o. Paleciss
Js@r bl o ol ‘E‘Smm Pulo.ciss

FECHA NACIMIENTOQ
0

‘”nr‘Tﬁ 435
31~63 134
67- 20673
FECHA NACIMIENTO: i (f . (], 200

FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA: " FECHA NACIMIENTO: 4

NOMBRE COMPLETOQ DE HIJO 1: FECHA NACiMIENTO:'Q -

NOMBRE COMPLETO DE HNO 2:
NOMBRE COMPLETO DE HHO 3:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 4: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 5: FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 6; FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 7:

FECHA NACIMIENTO:
QEW—H__MME"L&E&!QNR&QENEHEJBR‘OS
NOMBRE COMPLETO PARENTESCO FECHA DE NACIMIENTO %
Hﬂz, ({/e/(.efx Aﬂnm w?f,g PCLLQL,C/L@S ' /'Izgl,fma, «03= 1926 i

100%

En ef caso de que se desee nombrar benef‘crar:os desrgnados a menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de fos menores para efecto de que, en
su representacion, cobre la indemnizacién. Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u
otros cargos simifares y no consideran af contrato de segure como el instrumento adecuado para tales designaciones. La designacién que se hiclera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo case sdlo tendria
una obligacién moral, pues la designacidn que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicional de disponer de la suma asegurada.

[N

77 L Lia

Firma del Cliente:

Fecha:
Certifico que los datos que aparecen en la presente concuerdan con los gue obran en nuestro poder.




\\
™ 27 de Noviembre de 2019
CEGE CAPITAL, S.A.P.i. de C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula del Contrato de Credito Grupal
Cuadro informativo
CAT :
Costo Anuat Total TASA DE INTERES ANUAL MONTO DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Montos y Clusulas
Para fines informativos y de 44.34 % Ordinaria fila +HVA Comisidén 0%
comparacion . i . $ 210,385.98 $ 244,048.00 omisién
123.9 % 99.75 % por mora fija

Por gestion $0.0

Metodologia de célculo de interés: El monto del interés del periodo se calculars con base en la multiplicacitn de la tasa de interés del periodo por el monto del crédito.
Plazo del Crédito: 16 semanas

Sug Pagos serén como siguen:

Nimero Monto Cudndo se realizan los pagos
$15,263.00 SEMANAL
16 Incluye IVA, por 1o que pueden existir pequefias Los vencimientos se estipulan en la tabla de
variaciones en cada pago. amortizacion del presente contrato,

Tasa variable y MonedalUDIS: No aplica
Autorizacién: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:

O Si O NO

Comisiones relevantes:

* Apertura: No aplica * Reposicién de tarjeta: No aplica

* Anualidad: No aplica * Reclamacidn improcedente: No aplica

* Prepago: No aplica * Cobranza: No aplica

* Pago tardio: $86.20 (+IVA)

Advertencia:

Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisiones e intereses moratorios

Contratar créditos que exceden tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio

- El avalista, obligado sofidario o ceacreditado responderd como obligado principal por el total del pago frente a la Entidad Financiera
Cuadro de Garantias: No aplica

SEGUROS:

Aseguradora: Clausula:

Seguro; apcional VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El ép
Financieros se describe en la clausula D
Atencidn a Usuarios localizada en:

rocedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
cima Séptima. Para seguir dicho procedimiento la reclamacion respectiva debera dirigirse a 1a Unidad Especializada de

Domicilio: Carretera México Totuca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México; en un horario de atencién de 7:00 a 17:00 horas, de
lunes a viernes. : '

Teléfono: (55) 41-60-21-00 6 01 800 837 8760 (lada sin costo)

Correo electrénico: une@fcontigo.com

Pagina de Internet. www_fcontigo.com

[ESTADO DE GUENTA)/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
QO Entregado en domicilio

0 Consulta via Internet

O Consulia en

Registro de Contratos de Adhesion Nim: 13317-439-012789/05-03289-0618

Comision Nacional para ka Proteccion y Defensa de Io_.“; Usuarios de Serviclos Financleros (CONDUSEF):
Av. insurgentes Sur #762 Col. Del Valle México D.F. C.P 03100

Teléfono: 01 800 899 8080 y 53400999, Pagina de Internet. www.condusef.gob.mx




CONTRATC DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.| DE C.V., SOFOM, E.N.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , {EN LO SUCESIVC
“CONTIGO") Y POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN CLAVELES 10

{EN LO SUCESIVO "EL GRUPO"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO. El dia 27 de Noviembre de 2019, el GRUPQ, formuld, firmé y presento una solicitud de crédito simple con obfigacién solidaria (en
adelante, Ia "Solicitud"), a favor de CONTIGO por la cantidad de $ 210,385.98 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, EL GRUPO entregd los datos y documentos requeridos para la valoracién y anélisis de la procedencia de fa
solicitud.

TERCERQ. CONTIGO, previa revision y analisis de la Solicitud, informacidn y documentacion proporcionada y presentada por el GRUPO, autorizé el
otergamiento del crédito simple con obligacién solidaria, a favor det GRUPO, bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

'

I. DBECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de México, seglin consta en la escritura niimero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante Ia fe de! Licenciado Guillermo Escamilla Narvaez, titular de 1a notaria pablica nimero 243 de la Ciudad de

México, instrurmento cuyo primer testimonio ha quedado inscrito en el Registro Pdblico de Cometcio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil
numero 492864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b) Que cuenta con un registro vigente ante 1a Comisién Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
{CONDUSEF).

¢) Que en t&rminos del articulo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, manifiesta que para su constitucion y
operacidn con caracter de sociedad financiera de objeto miiltiple, entidad no regulada no requiere de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y

Crédito Piblico, ¥ que se encuentra sujeta a la supervisién de 1a de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores Unicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Ordenamiento Legal en cita.

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracién del presente Contrato, mismas gue no le han sido revocadas,
modificadas o restringidas en forrma alguna a la fecha de celebracion del presente Contrato.

e) Que el presente Contrato se encuentra registrado come un Contrato de Adhesién en e! Registro de Contratos de Adhesién (RECA) de la
CONDUSEF bazjo el nimero: 13317-439-012789/05-03289-0618.

f) Que el Costo Anual Total (CAT) def presente crédito es el que se establece en la Caratula del Crédito y se tiene por aqui repreducido como si

se insertase a la letra. El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en términos anuales.

IIl. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econdmica y moral suficiente para asumir las

obligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los términos que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legalmente para celebrar el mismo. ’

b) Que libremente han constituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia y que el Crédito solicitado sera
destinado para el desarrolio de actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito simple con obligacién solidaria presentada a
CONTIGO,y que han convenido en denominarse CLAVELES = 10 {en lo sucesivo el "GRUPO").

13317-439-012789/05-03289-0618




¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, asi como las obligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
a través de una fuente de origen ficito. Asi mismo que el destino de los recursos obtenidos al amparo del presente Contrato de Crédito sera tan

solo para fines permitidos por la ley, y que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 139 Quater y 400 bis del Cédigo
Penal Federal y sus correlativos en los Cédigos Penales de los Estados de la Republica Mexicana.

d) Que con anterioridad & la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes de! GRUPO han suscrito el formato de autorizacion
para solicitar ‘

Reportes de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacion Crediticia que estime conveniente CONTIGO.

€) Que con anterioridad a 1a fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO; les ha informado v explicado a cada una de las integrantes del
GRUPQ, el contenido de cada una de las clausulas que lo integran, tales como el monto de los pagos parciales, |a forma y periodicidad para

liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho que tienen a liquidar anticipadamente la operacion ¥ las condiciones para ello, los intereses
ordinarios y moratorios, en su caso, la forma de calcular los mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPO esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo {en adelante las "PERSONAS
AUTORIZADAS"}, dichas "PERSONAS AUTORIZADAS’ tendran la representacién del GRUPO para atender y responder por los derechos y

obligaciones derivadas del presente contrato con independencia de la reSponéabi!idad solidaria de todas las integrantes del GRUPO.

g) Que para efectos Informativos, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT"} del Crédito que se contrata en términos del
presente contrato.

h) Que al momento de la celebracién del presente Contrato, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO del
monto del crédito objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPOQ en la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con el
objeto de que se aplique como pago adelantado a la tltima amortizacion del crédito otorgado a favor del GRUPO por medio del presente Contrato
0 en créditos subsecuentes que le otorgue_CONTlGO a las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido instruye a CONTIGO para que en

caso de que el deposito no se realice por las ihtegrantes del GRUPO el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea descontado del monto
del crédito.

iy Que con anterioridad a la celebracién de! presente, CONTIGO les explicd el tratamiento que le dard a sus datos personales mediante la entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, donde se sefala, ademas

del tratamiento que se le dardn a sus datos personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién con los que cuenta v la
forma cémo los puede hacer valer.

jY Que conocen que el Crédito podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARRCLLO, exclusivamente para fines de desarrollé social o del FONDQ DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el inciso j) que antecede, conocen que el Crédito-también podra ser otorgado con €l apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA} y/o de cualquier institucién u organismo de crédito.

lil. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPQ, y que de forma voluntaria aceptaron la representacién del mismo, por lo que cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los términos de! presente Contrato.

b} Que recibirdn las notificaciones que les dirija CONTIGO y se obligan a informar el contenido de 1as mismas a la totalidad de las integrantes
del

GRUPO a fin de propiciar el buen desempefic de las obligaciones establecidas en el presente
contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta.en diversa estipulacion del Contrato, se les denominard como las "PARTES".

13317-439-012789/05-03289-0618




¢) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (ii} sin que exista algln vicio de la voluntad; v, (jii} bajo el amparo de las estipulaciones al efecto
establecidas.

d) La Selicitud, documentacion y demas informacion que el GRUPG proporciond a CONTIGO, forman parte del proceso para la originacién, analisis y -
otorgamiento del Crédito materia del presente Contrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se derivan del presente instrumento, al
tenor de las siguientes:

CLAOSULAS

PRIMERA, - DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el significade de 1os siguientes
términos, independientemente de su utilizacién en singular o en plural:

“CAT". Es ¢l Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales gue, para fines informativos y de comparacion,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del presente Contrato.

“Caratula”™, Significa el documento integrante del Contrato en el que se establecen de forma genérica la Informacién del Crédito, asl como la
informacién que determina el Contrato y que le es aplicable.

“Comisién por Pago Tardio”. Significa una cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe debera pagarse por el GRUPO a CONTIGOQ, en
forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de pago que ocasiono dicha comisién .

- "Dia Habil". Significa cualquier dia de Ia semana, excluyendo Ios dias sabado y domingo, asi como los dias en que, conforme a las disposiciones
aplicables, las instituciones Financieras deban cetrar sus puertas, suspender operaciones y la prestacién de servicios al publico.

“Fecha de Paqo”. Significa el Dia Habil en que el GRUPO debera pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en la tabla de amortizacién. Cuarndo
la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil.

"Importe del Crédito". Significa el importe indicado en la Caratula como "Monto del crédito”, que conforme al Contrato, sera otorgado al GRUPO
por CONTIGO.

“Importe Total del Crédito”. Significa la adicién del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como del importe del IVA de la Tasa

de Interés Ordinaric del Crédito, al Irhporte del Crédito. E! Importe Total del Crédito serd el impotte que ¢l GRUPO debe pagar a CONTIGO
mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la Caratula como "Monto total a'pagar” y se podrd actualizar en caso de incrementos o
modificaciones previamente autotizadas por CONTIGO.

ZIVA de la Tasa de Interés Ordinayio del Crédito”. Significa el Impuesto al Valor Agregado que, conforme a las disposiciones legales aplicables,
serd multiplicado sobre el importe de la Tasa de Interés Ordinario delf Crédito. El importe del IVA de ia Tasa de Interés Ordinario del Crédito sera

pagado a cargo del GRUPO a través de las Parcialidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinatio del Crédito se indica en la tabla
amertizacion.

Pago Adelantado". Significa el pago parcial o total, que adn no es exigible, aplicado a cubrir pagos periodicos del crédito, inmediatos siguientes.
"Pago Anticipado". Significa el pago parcial o total de Saldo Insoluto del Crédito, antes de la fecha en que sea exigible.

"Parcialidades". Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segun se establezca en la tabla de amortizaciones. El
namero de pagos, periodicidad e importe de los mismos, se indican en la Caratula.

“Tasa de Interés Moratorio”. Significa el porcentaje fijo mensual, indicada en la Caratula mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado, aplicada
at saldo pendiente de pago entre [a fecha de vencimiento de una operacién de crédito no pagada y la fecha en que ésta se liguida, Ia cual serd

cubierta en forma inmediata, en Dia Habil y, segin sea el caso, junto con el importe que complete el importe no pagado en forma completa. La
Tasa de Interés Moratorio serd aplicable en tanto no sea pagado el importe de que se trate.

"Tasa de Interés Ordinario del Crédito™. Sigpifica‘el porcentaje fijo indicado en la Caratula, que sera muitiplicado sobre el Importe del Crédito v,
cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGQ a través de las Parcialidades. El pago de la Tasa de Interés Ordinario def Crédito no

podra ser exigido por adelantado sino dnicamente por periodos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato. En la Caratula se establece la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interés anual".
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Asimismo. las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (i) la Comisién por Pago Tardio; (iif) el Importe del Crédito; (iv) ef Importe Total
del Crédito; (v) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las Parcialidades; (vii) la Tasa de Interés Moratorio; v, (viii) la Tasa de Interés

Ordinario del Crédito: establecidos en la Caratula y en la tabla amortizacion respectivamente, son integrantes de la Informacién del Crédito y,
por lo tanto, aplicables vy relativos al mismo.

SEGUNDA.- OBJETO.- El presente instrumento tlene por objeto establecer las obligaciones, derechos, términos, condiciones y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito simple con obligacion solidaria al GRUPO. Para efectos del Contrato, la Informacién del Crédito se
encuentra establecida en la Caratula. Los importes que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGO explicé al GRUPO, la Informacion relacionada con el otorgamiiento del Crédito v, por lo tanto, el contenido, alcance y efectos del Contrato,
mismes que son de la comprension y entera satisfaccion.del GRUPO.

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracion, CONTIGO en este acto otorga

un crédito simple con obligacién solidaria al GRUPO, hasta por el importe sefialado en la Caratula del presente contrato, dicho importe se podra
actualizar en ¢aso de incrementos o modificaciones previamente auterizadas por CONTIGO,

Forman parte integrante del presente Contrato, los anexos que se enuncian a continuacién, los cuéles se adjuntan al mismo en el orden siguiente:

Anexo A.- Caratula del Crédito.
Anexo B.- Seolicitud de Crédito.

Anexo C.- Tabla de Amortizacién.

Dentro del importe del Crédito, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, ni el VA de 1a Tasa de Interés Ordinario del
Crédito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITQ - |.as PARTES establecen que ef Importe del Crédito, objeto del presente Contrato sélo podra destinarse a las
actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser siempre, productos o servicios licitos.

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO - Las PARTES determinan que el Importe del Crédito podra ser dispuesto en una o varias
disposiciones y para la primer disposicion del importe del Crédito, el GRUPO a través del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma expresa e irevocable, para que el monto de su primer disposicién sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al
efecto establecida, cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los “Impoertes proporgionales del Crédito™), sean entregados a cada una de
las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes jnstrumentos de disposicién de los recursos econémicos {en adelante, los
“Instrumentos de Disposicién™), que sean reconocidos y empleados por alguna institucion de crédito {en adelante, el ‘Bance™): (i} dispersiones

automatizadas de pagos; (i) tarjetas de débito; v, (i) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en sus
diferentes sucursales, segun se aprecia a continuacidn;

CLAVELES 10
$210.385.08
k8 Paga
Forma de Importes Infereses
entrega (pesos M/N) A iRelaide
279051 ERNESTINA DELGADO HERNANDEZ ODP $ 26,206.87 $ 30,400.00
279028 KARQOL ANAHI PADILLA SEGOVIANG oDP $4.717.23 15 5,472.00
Z7s0%4 MARIA SILVIA CAMARILLO RODRIGUEZ oDP $17,.2913.78 19,968.00
212208 . MA ANGELES PEREZ MORENO oop $4,717.23 $ 5,472.00
2raa1s VICTORIA ESPINOZA CERVANTES ODP $ 8,206.88 $ 9,520.00
278046 FATIMA INFANTE CORONA opp $5.213.79 $ 6,048.00
arr4ss MA ISIDRA DELGADC PADILLA oDP $4717.23 $ 5,472.00
279061 MARIA ENEDINA ROMERQ RODRIGUEZ ODP $25213.78 |$29.248.00
279067 MA LOURDES BALANDRAN QDP $17.213.78 19,968.00
279072 ANA CRISTINA MARTINEZ SIMENTAL QDP $12,206.80 5 14,160.00
278081 LAURA SILVIA MARTINEZ SIMENTAL oDP $12,206.90 [ 14,160.00
27 MARIA LUCIA MORENO GOMEZ ODP $6,717.20 $ 7.792.00
219325 SILVIA RODRIGUEZ BALANDRAN ODP $4,717.23 $ 5.472.00
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CLAVELES 10

210,386.98

Forma de Impontes
antrega {pesos M/N)

JOANNA SEGOVIANO SILVA OoDP $5,213.79 $ 6, 048 00
279345 MARIA ELENA SANCHEZ AGUIRAGA ODP $4,717.23 i$ 5,472.00
270384 DULCE ARACELI MURILLO ESPINOZA QPP $5.213.79 $ 6,048.00
z7e3e8 MARIA JOSEFINA PADILLA BALANDRAN ODP $ 6,206.89 $ 7,200.00
279383 JUAN CARLOS ESPINOZA BALANDRAN oDP $ 6,206.89 $ 7,200.00
27aase JACQUELINE GRANADOS RODRIGUEZ ODP $6,206.89 7,200.00
270407 LUCERO ESTEFANIA RODRIGUEZ ODP $4717.23 3 5,472.00
270411 CLAUDIA CECILIA SANCHEZ ' obpP $9,213.80 % 10,688.00
279417 ARACELI ESPINOZA BALANDRAN oDP $8,206.88 $ 9,520.00
adz MAYRA BERENICE LUNA PALACIOS oppP $5.213.78 $ 6,048.00

En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes del GRUFO, los numeros, folios, 6rdenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicién (en adelante, las "Referencias"), quienes por conducto del préégnte Conirato aceptan y acusan su recepcién, a su
entera satisfaccion el GRUPOQ, dentro de los 3 (ires) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de celebracién del presente instrumento debera
presentarse en cualquier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicion.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicién por parte de los integrantes del GRUPO, se considerard’
como la disposicién sobre los Importes proporcionales del Crédito y, consecuentemente, de su recepcion; (i) la disposiciéon de los Importes
proporcionales del Credito se considerard como fa entrega de los recursos econdmicos del crédito otorgado a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPO. (iiiy En consecuencia, se tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPQ, el Importe del Crédito; ¥ la disposicién
se considerard como cumplimiento de CONTIGO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan del presente Contrato.

Realizada la disposicién del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPQ, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de las Parcialidades

al efecto establecidas, el Importe Total del Crédito. EI GRUPO sera responsable del mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.
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Et GRUPO, en este acto, suscribe a su cargo y a faver de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el "Pa aré"), por el importe que asciende al Total del
Crédito v, el que a su vez, documenta la dispesicion que realiza el GRUPO sobre el monto total del Grédito indicado en el presente instrumento. Al
respecto, el Crédito quedara otorgado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPO tendra un plazo de diez dias hébiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de la firma del presente contrato, para solicitar la

cancelacién del mismo sin comisién, penalizacién ni responsabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente del crédito objeto del mismo

- SEXTA, OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso que cualquiera de las integrantes de GRUPQ

omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposicién y, por lo tanto, la disposicién de los
Importes Parciales del Crédito (en -adelante, las "Acreditadas Omisag”), CONTIGO, ajustaré el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito que
se indican en la Caratula, mediante la deduccién de los Importes Proporcionales del Crédito no dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe
Total def Crédito. Por Io tanto, los importes de: (i) el Pagaré: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (i} las
Parcialidades que se indica en la Caratula; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Cardtula; y, (v} el monto del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito y al
Importe Total del Crédito que resulten del ajaiste ¥, en consecuencia, las integrantes del GRUPQ que realicen e! cobro de los Instrumentos de
Disposicitn, estaran obligadas, en lo conduicente y, conforme a los t&rminos del Contratos, al pago y enfrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parcialidades, el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito y el
monto det porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere Ja CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en
conjunto, los “Importes Ajustados™.

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGO a fas integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumenios de Disposicién, a
través del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA TERCERA siguiente, ¥ en el domicilio comin del GRUPQ, dentro de los 4 (cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacién del plazo de 3 (tres) dias héabiles siguientes que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicién, efectaen, a su carge y a favor de CONTIGO v, en lo conducente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total {(CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del
Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del
Crédito a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunto, la “Informacidn Ajustada"™). Como consecuencia de lo anterior

el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificados, en lo conducente, en los términos de los Importes Ajustados y de la Informacién
Ajustada

Los Acreditados que omitan la disposicion de los Importes Parciales del Crédito (en adelante, los "Acreditados Omisos"), no serén parte def Contrato
y, en consecuencia, no estarén obligados a su cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes
proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo del pago de la Ultima Amortizacidn que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
en su caso de ser procedentes fos que pagaron por concepto de las primas para la adqusicién de la péliza del seguro que refiere la CLAUSULA

VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de los 30 (treinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacion del plazo de los tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior. -

SEPTIMA, PAGOS. Las Parcialidades, asl como: (i} log importes de la Comisién por pago tardio; (i} los importes de la Tasa de Interés Moratorio: ¥,
{iii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1) depésito en cualquiera de las

instituciones de crédito denominadas (en adelants, el "Banco Receptor”} o 2) recaudacién en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales

de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcitn de pagos en las gue se estableceran los respectivos codigos
de barras;

El Importe Total del Crédito serd pagado a cargo del GRUPO y a favor de CONTIGO, a través de las Parcialidades y en las respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; (ii) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (i) cada Parcialidad; se indican en la Caratula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA, APLICACION DE PAGOS - Cualquier pago que, en términos del Contrato, sea realizado por el GRUPOQ, serd aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer fugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Comisién por pagoe tardio de gue se trate, en caso de que
exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el

saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Ordinario de que se trate, en caso de que exista ¥, por dltimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del importe de las Parcialidades de que se trate.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADQ.- El GRUPQ podra pagar adelantadamente a CONTIGO, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de {a totalidad de las Parcialidades: a) no causara: (i) la reduccién o condonacion del saldo insoluto de la Tasa de
Interés Ordinarlo del Crédito, asi como del saldo insoiuto del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; y, {ii} cargo algunc al GRUPQ; b)
deberé realizarse por el importe integro de la totalidad de las Parcialidades por vencer; y. ¢) causara la terminacién del Contrato.
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El GRUPG podra realizar pagos anticipados, sin premio o castigo alguno, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir oportunamente
los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMORTIZACION.- En la fecha de celebracion del Contrato, el GRUPO deposita en la cuenta bancaria que CONTIGQ le indico

abierta en la institucion bancaria (Banco Receptor), 0 en tiendas y sucursales de las empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios) la
cantidad equivalente al porcentaje ;Sreviamente establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPO en este mismo acto el GRUPQ instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea
descontado del monto del crédito y siempre vy cuando el GRUPO se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad serd aplicada a favor de!

GRUPO en 1a Ultima Amoriizacién de su crédito otorgado por medio del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las
integrantes del GRUPQ.

Asimismo, las PARTES determinan que el monto equivalente al porcentaje sefialado en el parrafc inmediato anterior sera empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, el pago de: (i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédito; (i) cualquier otro importe que el GRUPO
adeuds a CONTIGO conforme al Contrato; (i) los gastos y costas que se causen por el procedimiento judicial gue, en su case, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPO, para requerirles el cumplimiento de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; vy, (iv) las

demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPOQ, 1o anterior en ! entendido que diche monto de ninguna manera generara, a favor del GRUPO,
interés, rendimienio o ganancia alguna.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una obligacién personal y solidaria respecto
de las obligaciones asumidas por las demads integrantes, manifestando expresamente que no cesara su obligacién sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la totalidad de las cantidades de las integrantes del GRUPOQ que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPO en este acto se obligan de manera solidaria y perscnat a pagar a CONTIGO, el importe total del Crédite v los intereses
ordinarios que se indican en este Contrato, asi como los intereses moratorios, gastos de cébranza ylo comisiones, que en su caso se generen,

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédito, sea pagade en los términos del Confrato, se
dara por terminado. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, sera publicado, dentro de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se verifique fa liquidacién del crédito, segin se eslablezca en la tabla de amortizacion, el estado de

cuenta en el cual se indique: a) la finalizacién de la relacion contractual; (b} la cancelacién y por tanto extincién de los derechos y obligaciones
derivados del Contrato; v, (¢) la inexistencia de adeudos entre las PARTES.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL GRUPO.- Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del GRUPO se obligan a cumplis
con los siguientes lineamientos:

1. El GRUPQ debera sesionar de manera Semanal de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO

2. Las PERSONAS AUTCRIZADAS del GRUPO tendran la obligacién de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas que
deberén registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGC conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente

Contrato. En caso de que alguna de 1as integrantes del GRUPO se atrase, las demés integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar
el pago correspondiente a CONTIGO en 1os términos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las'PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de la ficha de depésito al representante de CONTIGO y mostrar dicho

cormprobante al GRUPO en la siguiente reunién, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efectivo y
solo puede recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integrantes det GRUPQ se obligan a proporcio'nar en cualquier momento, durante la vigencia del Crédito, Ia informacién que les sea requerida
por CONTIGO y en su caso otorgar faciidades para la supervisién y'évaluacién de sus actividades, asi como para el acceso a informacién de
contabilidad, datos, registros y documentos relacionados con la aplicacién del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO y/o de cualquier
institucién u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento o a quienes éstos designen.

5.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERCICIO DE L AS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO.- El GRUPOQ, a través del Contrato, instruye, auteriza y
faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que una vez
gue el Crédito sea bagado en sus términos, solicilen y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el
momento de la celebracién del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO 1a entrega del Pagaré,
La solicitud de referencia deber4 realizarse por escrito y en el domicilic de la sucursal en donde fue otorgade el crédito,
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DECIMA QUINTA., BURO DE CREDITO.- El GRUPO a través de la Solicitud
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacién sobre SUs respectiv

otras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanto y, toda vez gue el GRUPOQ, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la
informacién contenida en la base de datos de la socledad de informacion crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPO a las cbligaciones de
pago que a su cargo establece el Contrato, sera registrade por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacion establecidas en los
correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales crediticios del GRUPQ.

, auterizé a CONTIGO con la finalidad de obtener de cualquier
08 historiales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y

DECIMA SEXTA. TiT_ULO EJECUTIVO.- El Contrato y el estado de cuenta que certifique el contador de CONTIGO, serén titulo ejecutivo

mercantil, sin necesidad de reconocimienta de firma ni de otro requisito alguno, de conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito,

DECIMA SEPTIMA. ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENCION

A USUARIOS .-

i} Servicio de atencidn al pablico en consultas y aclaraciones.
El GRUPOQ, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podran ser consultados mediante el acceso a la direccién de Internet de

CONTIGO que se encuentra ubicada en www fcontigo.com. CONTIGO, pondra los estados de cuenta a disposicidn del GRUPO, en forma mensual Y,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a la fecha de cierre del periodo mensual de que se trate.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta, EI GRUPO contara con
un periodo de €0 (noventa) dias naturales, contado a partir de la fecha de publicacién del respectivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a
través del Representante, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o queja con respecto a la informacién contenida en el mismo, ante Iz
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGO, cuyos datos de localizacion y contacto se establecen en el parrafo inmediato
siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacién es aceptada en los términos en los que se publica.

De igual forma, contara cen el mismo plazo,' para cualquier aclaraci'én, inconformidad, reclamacién o queja que se relacione con el Crédito.
Dicho plazo contard a partir de la fecha en que el GRUPQ tenga conocimiento del acto u omisién gue la haya motivade, para formular por escrito
cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o queja, a través del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consultas y
Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el "Titular"), ubicada en Carretera México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codige Postal 11910 ,‘leléfonos {65) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 {lada sin costo), en un horario de

atencion de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electrénico une@fcontigo.com, o a través de la direccién de Internet
www feontigo.com, al respecto, CONTIGO estard obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

En cumplimiento del articulo 5, fraccion VII, inciso ¢. de la DISPOSICIONES de caracter general en materia de fransparencia aplicables a las
Sociedades Fihancieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto del 2015, se

realiza la explicacién del proceso de aclaracién contenido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Crdenamiento de los Servicios
Financieros.

Una vez gque CONTIGO reciba cualquier aclaracion que sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en los péarrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 {cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO (a través del Representante), el
dictamen correspondiente, junto con la informacian yfo documertacion considerada para su emisién, asi como un informe detaltado en el que se
respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracién. En caso de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del monto

de que se frate, el GRUPO deberd hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de
Interés Moratorio. ’

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dfas naturales contado a partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGO pondra a disposicién
del GRUPOQ, a través de su Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones, el expediente generado por la solicitud, con |a integracién de la
informacién y documentacion que deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion

no sea resuelta, CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA, '
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Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente
conforme a las disposiciones legales aplicables,

ii} Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Crédito, el GRUPO podr4 formularia, por escrito y, a través del Representante: (i) ante
el Titular, o (i} ante el 4rea de atencién a c!ienteé, ubicada en. Carretera México-Toluca niimero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario
de atencién en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a través de la direccién de Internet www fcontigo.com v correo electronico

une@feontigo.com;

iii} Atencién condusef.

Se hace del conocimiento del GRUPO,que el nimero telefénico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para ta atencién de usuarios es el: 53-40-09-99 6 01800-999-8080 (lada sin costo),
direccion en Interet: www.condusef.gob.mx, y correo electrénico: opinion@condusef.gob.my,

DECIMA OCTAVA. VI

GENCIA.- La vigencia del Contrato iniciard a partir de su fecha de celebracién y terminara en la fecha de pagoe de ia
ditima Parcialidad, pudiendo prologarse hasta en tanto no sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del

Contrato, haya contrafdo el GRUPO. La responsabilidad del GRUPO, terminars una vez gue sean concluidas las obligaciones que por virtud del
presente contrato hayan sido contraidas.

DECIMA NOVENA. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.- En &l caso que acontezca cualguiera de los supuestos que se establecen en

los incisos inmediates siguientes, CONTIGO dara por vencido anticlpadamente el Contrato y, por lo tanto, €] GRUPQ pagara a faver de CONTIGO:

{) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédito; v, (i) cualquier otro importe que ef GRUPO adeude a CONTIGO canforme al
Contrato. '

Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:

2) El Crédito no sea pagado en fos términos del Contrato.

b} La falta de pago por el GRUPQ, en las fechas de Pago, de cualquiera de las parcialidades, asl como de cualquier otro importe que el GRUPO
adetde a CONTIGO conforme al presente Contrato.

¢} Que la informacion o documentacion que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGOQ resulte ser falsa.
d} El incumplimiento det GRUPO a cualquier obligacion £|ue, en términos del Contrato, se encuentra establecida a su cargo.

e) El importe del Crédito se destine a una actividad distinta a las Actividades o, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- El GRUPO podra solicitar-a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacion
anticipada del Contrato, para tal efecto, debera pagar a CONTIGO, en los términos establecidos en el Contraio: (i) el saldo insoluto por principal,
asi como por accesorios del Crédito; y, (ii) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrate. Por la terminacién

anticipada det Contrato, no se reduciré o condonara el saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como el saldo insoluto del IVA
de la Tasa de interés Ordinario del Crédito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURO _INDIVIBUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcicnal puede instruir y autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPQ, CONTIGO- contrate un seguro individual con ia respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Péliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respecto de cada
uno de las integrantes del GRUPO (el ; “Sequro Qpcional”) mediante alguna de las siguientes opcionas:

(i) SEGURO OPCIONAL POR PAGO UNICO.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, la Prima del Seguro Opcional ser4 pagada por cada
unz de las integrantes del GRUPO que asf lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en

cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso
de dichos servicios de corresponsalia..
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{il) SEGURO ORC CON PAGOS PARCIALES. En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes
del' GRUPO que asi lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO fa Prima de! Seguro Opcional, en la forma que se indique en la Pdliza que
aarraepanda, madiante pago en &l Banco Receplor, o recaudacion en cuaiguiera de los estabieclmaentog,, tiendas o sucursales de las empresas a
fas que esté afiliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPQ estardn obligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacién de Pagos.

(i} SEGURO OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y PAGOS PARCIALES.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, las integrantes del
GRUPO que lo hayan solicitado pagarén a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcicnal por ¢ monte que se
establece en la Poliza que corresponda. mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualgulera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las
integrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Seguro Opcional en la forma que se indica en la Péliza
correspondiente, mediante pago mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales (corresponsales bancarios) mediante la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto det Monto Total a Pagar y/o Monto Total Adicional a Pagar, en su caso. La

vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y términos relativos y- aplicables al Seguro Opcional, se regiran por la poliza, los certificados
individuales, asl como por las condiciones generales del Seguro Opcional.

La vigencia del Seguro Opcional debera comenzar, a mds tardar a partir de 1a fecha de disposicion del Importe Parcial del Crédito cotrespondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO ser4 el primer beneficiario irrevocable y, por lo tanto, en caso de! fallecimiento de cualquiera de las integrantes -
del GRUPO {en adelante, la 'Integrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la
Compaiila Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a Ja fecha del fallecimiento de la integrante del
GRUPOQ, de: (i) el Importe Parcial del Crédito; (ii) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto def Importe Parcial del
Crédito; (iii} el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto de 1a Tasa de Interés Ordinario del Crédito que
corresponda al saldo inscluto del Importe Parcial del Crédito; y, (iv) cualquier otro importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme
al Contrato. El remanente, en caso de que exista, serd entregado por la Compafifa Aseguradora a los beneficiarios designadoes por la Integrante

Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPQ supervivientes, continuaran obligadas, en lo conducente, al cumplimiento del
Contrato.

CONTIGO explics al GRUPQ, las coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opgional a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con motivo de la celebracion y ejecucion
del

Contrato, seran cublertos por la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposiciongs fiscales aplicables.

VIGESIMA TERCERA, TRANSMISION.- Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obligacién que en términos del Contrato, resulte a
favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacion escrita de la contraparte, a excepcidn de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente,
por lo que cualquier transmisién en términos distintos a los aqui previstos sera nula y no serd reconocida por la parte de que se trate.

En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, las integrantes del GRUPO facultan a
CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar y/o gravar, en cualquier tiempo y, sin previa autorizacién det
GRUPO, respectivamente, cualquier derecho que, en términos del Contrato, resulte a favor del GRUPO y/o los derechos de crédito contenidos en el

Contrato y/o en el Pagaré. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al
mismo,

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES.- El Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defecto o supletoriamente, por las
disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley Genera! de Titulos y Operacicnes de Crédito, de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter

general en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple, Entidades No Reguladas, del Cadigo de Comercio,
asi como del Cédigo Civii Federal.

VIGESIMA QUINTA. NOTIFICACIONES.- Las PARTES seflalan como sus domicilios para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamante en las Solicitudes de Crédito.

Sin'embargo. las PARTES podran cambiar ¢ seflalar en el futuro cuaiquier otro domicilio, mediante notificacién realizada a la otra parte con un plazo

de por lo menos 10 {diez) dias habiles de anticipacion, en el entendido que de no proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las
notificaciones que se le hicieren a la parte de que se trate, en el domicilio que ahora sefiala, se consideraran legalmente realizada.
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Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, serdn por escrito, dirigidas a la contraparte, mediante entrega personal con

acuse de recibo en el respectivo domicitio. Surtiran sus efectos, a partir de la fecha en que sean entregadas por CONTIGO vy recibidas por la parte
a quien hayan sido dirigidas.

Sin peruicio de lo establecido en los parrafos primero y tercero de la presente CLAUSULA, las notificaciones extrajudiciales que sean relativas al
requerimiento del o de los pagos del Crédito al GRUPQ, podran realizarse por CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes de! GRUPO que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito Y. entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES - Conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracién dal presente contrato, solicité datos personales a las integrantes del GRUPQ, con la

finalidad de identificarlas y pader celebrar el presente contrato de crédito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo,
realizar requerimientos de pago.

CONTIGO protegerd y mantendra los datos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablemente necesario, tomando en cuenta
las disposiciones legales aplicables y sélo compartita y/o transferird dicha informacién con otra(s) entidad(es), cuando fas integrantes del

GRUPO contraten otro producto ylo servicio de o, a través CONTIGO, o para la cesién y/o venta del presente contrato, o bien, cuande asi se
requiera por disposicitn legal.

Las integrantes del GRUPQ podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion en el
tratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y Tequisitos que marca la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas
cercana de GONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, o en su caso, deberan

enviar su solicitud a través del correo elecirénico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 8760,

Por dltimo sefiala CONTIGO que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a fravés de su sitio en internet: www.feontigo . com v de igual forma

cualquier cambio yfo modificacién total o parcial al Aviso de Privacidad se dara a conocer por medio de la mencionada pagina web yfo directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, sonr exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo que no regiran la interpretacién del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretacién y cumplimiento del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la delegacidn o municipio que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a

cualquier otra jurisdiccién que por razén de su domicilio o cualquier otra causa les corresponda © pudiere correspenderles, ya sea en lo
presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE CONFORMIDAD, A LOS 27 DIAS DEL MES DE Noviembre
DEL ANO 2019 EN LA CIUDAD DE GUANAJUATO Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN
EN EL PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUS RESPECTIVOS ANEXQS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

ERNESTINA DELGADC HERNANDEZ
MIGUEL HIDALGO S/N Nuevo México, Silzo de la Victoria

s

KAROL ANAHI PADILLA SEGOVIANO

Py

3

18

2 C LAZARO CARDENAS 9 San Miguel del Arenal, Silac de la Victaria
2Zrig SVl
3 MARIA SILVIA CAMARILLO RODRIGUEZ Cd 07/ Roadl ?.
C OLIMPICA 4 Nuevo México, Silac de la Victoria vt o Roslngue g
4 MA ANGELES PEREZ MORENO
MIGUEL HIDALGO 4 A Nuevo México, Silao de la Victoria !/Vl A [ A Q . ,fq
Ci.de (05 AnYe
5 VICTORIA ESPINOZA CERVANTES
- DESCARGUE ARROY(Q 8 Nueve México, Silao de 1a Victoria 2 i /g 7 4
: ’ e
6 FATIMA INFANTE CORONA
CAMINO REAL $/N El Refugio de los Sauces, Silao de la Victoria “"'-’E;,«L mey x { } ml.c Q.-
7 - MA ISIDRA DELGADO PADILLA
HIDALGO 8 Nueve México, Silao de la Victoria ) 4 S \ \ ¢
RS LA QQ’AQ §QA; l \
8 MARIA ENEDINA ROMERO RODRIGUEZ
AV NUEVO MEXICO 32 B Nuevo México, Silao de la Victoria .
- - Ma.Enedinag R.E
9 MA hgg&g%quBALgb:DRA[\T HERNANDEZ d
AV XICO 10 B Nuevo México, Silao de Ia Victoria ;7 f i
-Mﬁd&/L.P 7
10 ANA CRISTINA MARTINEZ SIMENTAL
C AERECPUERTO 11 Nuevo México, Silao de la Victoria @7 ] P C:Z%
Bvu [t-311a'21 (114 ,
14 LAURA SILVIA MARTINEZ SIMENTAL :
C AEREOPUERTO 11 Nuevo México, Sitao de fa Victoria _taoro Olua {5
12 MARIA LUCIA MORENC GOMEZ
AV NUEVO MEXICO 16 Nuevo México, Silao de la Victoria N *0
L @ prayano G-
13 SILVIA RODRIGUEZ BALANDRAN
DESCARGUE ARROYO 7 Nuevo México, Silao de la Victoria ) \ .
Sl a Ra d Stce
14 JOANNA SEGOVIANO SILVA
UNIDAD MEDICA 14 Nuevo México, Silao de ia Victoria kﬂ)’)d g eﬁoufm 0 S{wc‘
MARIA ELENA SANCHEZ AGUINAGA & g Say
15 UNIDAD MEDICA 12 Nuevo México, Silao de la Victoria M& Elena Sanchec 4
DULCE ARACELI MURILLO ESPINOZA

ADOLFO LOPEZ MATEOS 18 Nuevo México, Silao de Ia Victoria

DUI{" Amtl‘ Mh-i’a @P\'?r.u

13317-439-012789/05-03289-0618




MARIA JOSEFINA PADILLA BALANDRAN

- 1O @ Y
7 UNIDAD MEBICA 12 Nuevo México, Silao de la Victoria ‘S%Q F’
18 JUAN CARLOS ESPINOZA BALANDRAN
C AEREOPUERTO 5 Nuevo México, Silao de a Victoria —
19 JACQUELINE GRANADOS RODRIGUEZ . /2
EMILIANO ZAPATA 53 San Miguel del Arenal, Silao de la Victoria -_— a_c?w[ ine (&
. l o éS*e Vi
20 LUCERO ESTEFANIA RODRIGUEZ PADILLA vee [“
UNIDAD MEDICA 12 Nuevo México, Silao de la Victoria /P\Od,s 8 o :Pctl ll I q
21 CLAUDIA CECILIA SANCHEZ BALANDRAN . 1 -]
MORELOS 8 Nuevo México, Silao de 1a Victoria CAGu At 6 Ce v o Do
22 ARACEL! ESPINOZA BALANDRAN
ADOLFO LOPEZ MATEOS 15 B Nuevo Méxica, Silao de la Victoria & \ E
TAC ¢ \?“-& AUAN ("\-‘LCL -
23 MAYRA BERENICE LUNA PALACIOS
NIQUEL 12 San Antonio Texas, Silao de la Victoria
R e S
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
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